REGULAMIN SWIADCZENIA USEUG DROGA ELEKTRONICZNA
PLATFORMY CARD FINANCE

§ 1 Postanowienia ogoélne

Niniejszy regulamin (dalej: ,,Regulamin”) okresla warunki i zasady korzystania z ustug
$wiadczonych droga elektroniczng z wykorzystaniem platformy Card Finance. Regulamin
niniejszy stanowi regulamin w rozumieniu art. 8 Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug droga elektroniczna.

Whascicielem Platformy Card Finance i ustugodawcy $wiadczonych za jej posrednictwem
ustug, jest Card Finance Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie (00-029) przy ul. Nowy Swiat
33/13, wpisana do Rejestru Przedsi¢biorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydzial Gospodarczy Krajowego
Rejestru  Sadowego pod numerem KRS: 0000749563, REGON: 381356055, NIP:
5252764030, kapital zakladowy 1.000.000,00 zt w calosci oplacony, figurujaca w rejestrze
instytucji pozyczkowych KNF pod numerem RIP 000447, e-mail: info@catrdfinance.pl (dalej:
,Ustugodawca” lub ,,Card Finance”).

Korzystanie z Platformy Card Finance przez jej Uzytkownikéw jest bezplatne.

Card Finance udostepnia nieodplatnie Regulamin Uzytkownikowi przed zawarciem Umowy
o $wiadczenie Ustug oraz na jego zadanie w formie pliku pdf, to jest w sposéb, ktéry umozliwia
pozyskanie, odtwarzanie 1 utrwalanie tresci Regulaminu za pomoca systemu
teleinformatycznego, ktérym postuguje si¢ Uzytkownik.

Uzytkownik korzystajac z Platformy Card Finance potwierdza, ze zapoznal si¢ z niniejszym
Regulaminem oraz zaakceptowal jego tresé, zobowiazujac si¢ jednoczednie do przestrzegania
jego postanowien.

Card Finance $wiadczy ustugi w zakresie umozliwienia korzystania Platformy Card Finance na
zasadach przyjetych w Regulaminie

§ 2 Definicje

Definicje stosowane w Regulaminie maja nastepujace znaczenie:

1.

Card Finance - Card Finance sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie (00-029) przy ul. Nowy Swiat
33/13, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie XIV Wydzial Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000749563, REGON: 381356055, NIP: 5252764030,
kapital zakladowy 1.000.000,00 zt w calosci oplacony, figurujaca w rejestrze instytucii
pozyczkowych KNF pod numerem RIP 000447.

Dane logowania - informacje identyfikacyjne, ktére sa przypisane do Uzytkownika i
umozliwiaja mu dostep do Profilu Klienta.

Formularz rejestracyjny - dokument wypelniany przez Uzytkownika za posrednictwem
Platformy w celu zalozenia Profilu Klienta i zlozenia Wniosku o Pozyczke drogg elektroniczna.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Formularz kontaktowy - dokument wypelniany przez Uzytkownika za posrednictwem
Platformy w celu uzyskania informacji od Ustugodawcy w zakresie §wiadczonych Ustug.

Kontomatik - ustuga §wiadczona za zgoda Pozyczkobiorcy przez KONTOMATIK spotka z
ograniczong odpowiedzialno$cia z siedziba w Warszawie, przy ul. Prostej 51, 00-838 Warszawa,
wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla
m. st. Warszawy, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000338706, NIP: 5213542911, REGON: 142043500, posiadajacq kapital zakladowy w
wysokosci 250.000,00 zt — na podstawie Regulaminu udost¢pnianego podczas logowania do
banku przez Pozyczkobiorcy. Ustuga ta ma na celu weryfikacje tozsamosci Pozyczkobiorcy

oraz potwierdzenie Rachunku Bankowego Pozyczkobiorcy.

Konsument - Uzytkownik bedacy osoba fizyczna, korzystajacy z Platformy w celu
niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Profil Klienta - indywidualne dla kazdego Uzytkownika konto internetowe utworzone
automatycznie po przeprowadzeniu rejestracji na Platformie.

Platforma lub Platforma Card Finance - platforma zarzadzana przez Uslugodawce i
dostepna  pod domeng new.cardfinance.pl/pl, dostarczajaca Uzytkownikom informacji
na temat produktéw kredytowych i mozliwosci otrzymania Pozyczki przedstawianych
na Platformie, za posrednictwem ktorej mozna zawrze¢ Umowe Pozyczki poprzez wypelnienie
Formularza 1 zlozenia Wniosku o Pozyczke.

Pozyczka - przedmiot Umowy Pozyczki.

Przedsigbiorca o uprawnieniach konsumenta - osoba fizyczna posiadajaca status
przedsigbiorcy, wpisana do rejestru CEIDG, zawierajaca Umowe Pozyczki w ramach swojej
dzialalno$ci gospodarczej, jednak bez zwiazku z zawodowym charakterem tej dzialalno$ci.
Status ten dotyczy wylacznie Uzytkownikéw majacych miejsce dostawy lub siedzibe w Polsce.

Rachunek Bankowy - rachunek bankowy, ktérego wylacznym wiascicielem lub
wspolwladcicielem jest Uzytkownik, prowadzony, prowadzony w dowolnym banku na terenie
Polski, w systemie bankowosci elektronicznej, podawany podczas rejestracji i przypisany do

Uzytkownika za pomocg aplikacji Kontomatik.

Regulamin - niniejszy Regulamin §wiadczenia ustug droga elektroniczna Platformy Card

Finance.

Umowa o $wiadczenie Ustug - umowa o $wiadczenie Ustug przez Card Finance droga

elektroniczng w rozumieniu Ustawy.

Umowa Pozyczki - umowa pozyczki w rozumieniu Ustawy o kredycie konsumenckim,
zawierana pomiedzy Uzytkownikiem a Card Finance zawarta na wniosek Uzytkownika ztozony
za posrednictwem Platformy, poprzedzona sprawdzeniem zdolnosci kredytowej Uzytkownika

1 ocena ryzyka kredytowego.

Ustugi - udostepnione na Platformie ustugi wymienione w § 3 ust. 1 Regulaminu, §wiadczone
nieodplatnie przez Card Finance droga elektroniczna.

Ustawa - Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.



17. Ustawa o kredycie konsumenckim - Ustawa z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie

konsumenckim.

18. Uzytkownik - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca

zdolno$ci prawnej a posiadajaca zdolnos¢ do czynnosci prawnych, korzystajaca z Platformy.

19. Wniosek o Pozyczke - formularz wypelniany przez Uzytkownika za posrednictwem

2.

1.

Platformy w celu wyrazenia woli zawarcia Umowy Pozyczki 1 wystany do Card Finance droga
elektroniczna.

§ 3 Rodzaje i zakres Ustug

Na podstawie Regulaminu Card Finance §wiadczy na rzecz Uzytkownika nastepujace Ustugi:

1) prowadzenie Profilu Klienta w celu umozliwienia Uzytkownikowi zlozenia za jej
posrednictwem Whniosku o Pozyczke, zawarcia Umowy Pozyczki i monitorowania jego
stanu;

2) dostgpu do Umowy Pozyczki w formie elektronicznej lub jej kopii i do wszelkich innych
dokumentéw niezbednych do zawarcia i wykonywania Umowy Pozyczki oraz informaciji

zwigzanych z Umowg Pozyczki, w szczegdlnosci o warunkach pozyczki i warunkach jej
splaty;

3) skladania przez Uzytkownika dyspozycji zwigzanych z Umowg Pozyczki lub samodzielne;j
zmiany niektérych danych;

4) polegajace na mozliwo$ci monitorowania stanu Pozyczki oraz terminéw jej splaty;

5) polegajace na mozliwosci kontaktu z Card Finance poprzez Formularz kontaktowy
dostepny na Platformie;

6) w przypadku wyrazenia przez Uzytkownika zgody — informowanie Uzytkownika o
przystugujacych mu promocjach, rabatach oraz o oferowanych przez Card Finance
produktach 1 ustugach;

7) inne uslugi §wiadczone na podstawie odrebnych uméw, w szczegélnosci odwotujacych sie
w swojej tresci do Regulaminu.

Tredci zawarte na Platformie majq charakter informacyjny 1 nie stanowig oferty w rozumieniu

przepisow Kodeksu cywilnego, chyba Ze wyraznie zastrzezono inaczej.

§ 4 Warunki techniczne korzystania z Platformy
Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Uslug Platformy:

1) posiadanie polaczenia z siecig Internet,

2) posiadanie urzadzen pozwalajacych na korzystanie z zasobow sieci Internet,

3) korzystanie z przegladarki internetowej umozliwiajacej wyswietlanie na ekranie urzadzenia
dokumentéw hipertekstowych, powiazanych w sieci Internet przez sieciows ustuge WWW
oraz obslugujacej jezyk programowania JavaScript,

4) aktualne, czynne i poprawnie skonfigurowane konto poczty elektronicznej,

5) posiadanie aktywnego numeru telefonu,

6) wlaczona obstuga plikéw Cookies,

7) posiadanie programu do odczytu plikéw w formacie PDF.



1.

Gdy Formularz pozwala na dodawanie zalacznikéw, akceptowalne formaty zalacznikéw to:
DOC, DOCX, RTF, ODT, TXT, XML, PDF, XPS, CSV, XLS, XLSX, ODS, PPT, PPTX,
ODP, GIF, TIF, TIFF, JPG, JPEG, PNG, SVG. Maksymalny rozmiar zalacznika dotaczanego
z dysku do Formularza (dokumentu elektronicznego) wynosi 5 MB.

Platforma dostepna jest pod warunkiem spelnienia przez system teleinformatyczny
Uzytkownika minimalnych wymagan technicznych okreslonych powyze;.

W razie korzystania przez Uzytkownika ze sprzetu lub oprogramowania, ktoére nie spelnia
wymogoéw technicznych okreslonych powyzej, Uslugodawca nie gwarantuje prawidlowosci
funkcjonowania Platformy i zastrzega, ze moze to mie¢ negatywny wplyw na jako$c¢ 1 przebieg
procedury skladania zlecen Ustug. Uslugodawca nie odpowiada za niefunkcjonowanie lub
nieprawidlowe funkcjonowanie Platformy, w szczegdlnosci w przypadku wystapienia sily
wyzszej, nieuprawnionego dzialania oséb trzecich, nieprawidlowego dzialanie serwera,
nieprawidlowego uzytkowania Platformy przez Uzytkownika, nieprawidlowego dzialanie
sprzetu lub oprogramowania Uzytkownika etc.

Zabronione jest korzystanie przez Uzytkownika z wiruséw, botow badz innych kodow
komputerowych, plikow czy programoéow (w szczegolnosci automatyzujacych procesy skryptow
1 aplikacji badz innych kodow, plikow lub narzedzi) ktére pozwalaja na korzystanie z Platformy
w sposob niezgodny z jej przeznaczeniem, Regulaminem lub przepisami prawa.

Zabronione jest zamieszczanie tre$ci naruszajacych jakiekolwiek przepisy prawa, w tym tresci
uznawane za wulgarne lub obelzywe, propagujace tresci rasistowskie, o charakterze
pornograficznym, sprzeczne z dobrymi obyczajami, w tym w Formularzu czy w komentarzach
na blogu. Uslugodawrca zastrzega sobie prawo moderowania komentarzy zamieszczanych przez
Uzytkownikéw na blogu Platformy, ich usuwania w razie niezgodnosci z Regulaminem lub
uzasadnionym interesem Ustugodawcy lub odmowy ich publikowania.

§ 5 Rejestracja

W celu zlozenia Wniosku o Pozyczke i w celu korzystania z Platformy, Uzytkownik
zobowigzany jest do zalozenia Profilu Klienta na Platformie. Zalozenie Profilu Klienta jest
niezalezne od ewentualnego zlozenia Wniosku o Pozyczke i zawarcia Umowy Pozyczki.

W celu zalozenia Profilu Klienta, Uzytkownik powinien wypetni¢ Formularz rejestracyjny
znajdujacy si¢ na Platformie i podaé¢ w nim informacje okreslone w ust. 3 ponize;.

Formularz powinien zawiera¢ dane Uzytkownika zawierajace nastgpujace informacje:

1) imie i nazwisko,
2) PESEL,

3) adres,

4) adres e-mail,

5) numer telefonu.

Uzytkownik jest zobowigzany poda¢ dane prawdziwe, aktualne i kompletne. Uzytkownik
ponosi odpowiedzialno§¢ za skutki podania w Formularzu rejestracyjnym oraz Wniosku o
Pozyczke blednych lub nieprawdziwych danych.



Aby wysta¢ Formularz rejestracyjny Uzytkownik winien zaakceptowac ponizsze klauzule:

1) informacj¢ o zapoznaniu si¢ z Regulaminem Platformy 1 akceptacig jego tresci,
2) informacje o zapoznaniu si¢ z Polityka Prywatnosci 1 informacjami o plikach cookies wraz
z akceptacjq ich tresci.

Po utworzeniu przez Uzytkownika Profilu Klienta, celem weryfikacji danych oraz
potwierdzenia numeru Rachunku Bankowego, Uzytkownik zobowigzany jest do dokonania
logowania przez Platforme Card Finance za posrednictwem aplikacji Kontomatik.

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Profilu Klienta, w tym z udost¢pnianych w nim
informacji, wylacznie na wlasny uzytek osobisty, zgodnie z przeznaczeniem Platformy,
przepisami prawa, postanowieniami Regulaminu oraz dobrymi obyczajami, co oznacza, ze
jedynym uzytkownikiem Profilu Klienta moze by¢ wylacznie osoba wskazana w Formularzu

rejestracyjnym.

Card Finance utrzymuje i prowadzi zalozone Panel Klienta, zapewniajac mozliwos$¢ sktadania
Whiosku o Pozyczke, samodzielnej aktualizacji niektoérych danych (ktére nie maja wplywu na
Umowe Pozyczki), podgladu zobowiazan, dostepu do wszelkich informaciji odnosnie zawartej
Umowy Pozyczki.

Uzytkownik jest zobowiazany do nieudost¢pniania Profilu Klienta lub Danych logowania
innym osobom oraz do podejmowania niezbednych srodkéw sluzacych zapobiezeniu
zapoznania si¢ z Danymi logowania przez inne osoby.

§ 6 Reklamacje

Kazdemu Uzytkownikowi przystuguje prawo do zlozenia reklamacji zwigzanej =z
funkcjonowaniem Platformy oraz ze $§wiadczeniem za jej posrednictwem ustug.

Reklamacje nalezy skladaé droga elektroniczna na adres e-mail info@cardfinance.pl lub
w formie pisemnej na adres Uslugodawecy.

Reklamacja powinna zawiera¢ w swej tresci: imie, nazwisko, adres e-mail Uzytkownika, opis i
wskazanie przyczyny reklamaciji oraz opcjonalnie numer telefonu w celu kontaktu.

W terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji, Ustugodawca rozpatrzy reklamacj¢ oraz
poinformuje Uzytkownika droga elektroniczng o sposobie jej rozpatrzenia. W sytuacji, gdy
podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupelnienia, Ustugodawca zwrdci si¢
przed rozpatrzeniem reklamacji do Uzytkownika o jej uzupelnienie. Czas udzielania
dodatkowych wyjasnien przez Uzytkownika przediuza okres rozpatrywania reklamaciji.

W przypadku zaistnienia sporu pomiedzy Ustugodawca a Uzytkownikiem co do zasadnosci
odmowy uwzglednienia reklamacji, Uzytkownikowi przystuguje prawo skorzystania =z
pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacii i dochodzenia roszczen. Uzytkownik moze
skorzysta¢ z mediacji lub tez polubownego sadownictwa poprzez dostarczenie do instytucji,
przed ktora bedzie toczylo si¢ postepowanie, odpowiedniego formularza — wniosku o mediacje
lub wniosku o rozpatrzenie sprawy przed sadem polubownym. Lista przykltadowych instytucji
wraz z danymi teleadresowymi dostepna jest na stronie www.uokik.gov.pl. Moze takze



http://www.uokik.gov.pl/

skorzysta¢ z internetowego systemu rozstrzygania sporow konsumenckich (Platforma ODR),
ktora zostala szczegétowo opisana w Zataczniku nr 2 do Regulaminu.

§ 7 Odstapienie od Umowy

1. Uzytkownik ma prawo odstapi¢ od Umowy o $wiadczenie Uslug droga elektroniczna bez
podania przyczyny w terminie 14 dni od daty zawarcia Umowy o $wiadczenie Ustug. Termin
ten jest zachowany, jezeli Uzytkownik przed jego upltywem zlozy oswiadczenie o odstapieniu
od Umowy:

1) listem poleconym na adres siedziby Ustugodawcy lub

2) na adres poczty elektronicznej pod adresem info@cardfinance.pl - skan podpisanego

oswiadczenia o odstapieniu od Umowy.

2. Wzobr oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy stanowi Zalacznik nr 1 do Regulaminu.
Uzytkownik moze zlozy¢ o$wiadczenie woli o odstapieniu od Umowy takze w innej formie,
ktora nie budzi jednak watpliwosci w zakresie tresci o§wiadczenia woli Uzytkownika.

3. W razie wykonania przez Uzytkownika prawa odstapienia, Umowa o $wiadczenie Uslug

uwazana jest za niezawarta.

§ 8 Rozwigzanie Umowy
1. Uzytkownik moze rozwiaza¢ Umowe z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia.
2. Oswiadczenie o wypowiedzeniu powinno zosta¢ przestane:
1) listem poleconym wystanym na adres siedziby Ustugodawcy lub

2) na adres poczty elektronicznej pod adresem info@cardfinance.pl - skan podpisanego

oswiadczenia o rozwigzaniu Umowy z zachowaniem okresu wypowiedzenia.

3. Uslugodawca moze rozwigza¢é Umowe o $wiadczenie Uslug bez zachowania okresu

wypowiedzenia, w przypadku gdy:

1) przy rejestracji Profilu Klienta przedlozyl falszywe lub stwierdzajace nieprawde dokumenty
albo podal nieprawdziwe informacje, majace istotne znaczenie dla zawarcia Umowy o

$wiadczenie Ustug,

2) Uzytkownik zawarl Umowe o $wiadczenie Uslug w celu popelnienia przestepstwa lub w
zwiazku z praniem pieniedzy lub finansowaniem terroryzmu.

§ 9 Polityka prywatnosci i informacja o plikach cookies

Postanowienia dotyczace przetwarzania i ochrony danych osobowych przez Ustugodawce i
informacje o plikach cookies znajduja si¢ w Polityce prywatnosci zamieszczonej na Platformie.

§ 10 Postanowienia koncowe



W przypadku dokonania zmian w tre$ci Regulaminu przez Ustugodawce, Uzytkownik zostanie
powiadomiony o zmianie Regulaminu. Zmiana Regulaminu nie wplywa na zaistniale stosunki
prawne pomiedzy Uzytkownikiem a Ustugodawca, w tym na zawarte Umowy Pozyczki lub
inne dokonane pomiedzy nimi czynnosci prawne.

Regulamin dostepny jest na stronie internetowej Platformy new.cardfinance.pl/pl w kazdym
czasie 1 z mozliwoscia jego pobierania.

Zalaczniki do Regulaminu stanowia jego integralna czesc.

Oprogramowanie i prezentowane w serwisie tresci i funkcje, a takze logotypy i elementy
graficzne, stanowia prawa wylaczne Uslugodawcy lub Ustugodawca jest uprawniony do nich
na podstawie odrebnych uméw 1 podlegaja one ochronie prawnej.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie maja odpowiednie przepisy
polskiego kodeksu cywilnego, Ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz inne
odnosne prawa polskiego. Prawem wlasciwym jest prawo polskie.

Spory wynikle na tle niniejszego Regulaminu pomiedzy Uzytkownikiem a Ustugodawca beda
rozstrzygane przez sad wlasciwy miejscowo dla miejsca zamieszkania Uzytkownika, a w
przypadku, gdy powddztwo jest wytaczane przeciwko Uslugodawcy zastosowanie maja
przepisy o wlasciwosci przemiennej.



Zatacznik nr 1 do Regulaminu

Miejscowos¢, data

(imie 1 nazwisko Uzytkownika)

(adres zamieszkania Uzytkownika)

(numer PESEL Uzytkownika)

Card Finance Sp. z o.0.
ul. Nowy Swiat 33/13
00-029 Warszawa

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU
OD UMOWY O SWIADCZENIE USEUG DROGA ELEKTRONICZNA

Niniejszym, zgodnie z przystugujacym mi prawem, oswiadczam, iz odstgpuje¢ od umowy o
$wiadczenie uslug drogg elektroniczna zawartej z Card Finance Sp. z o.0. z siedziba w Warszawie
z dnia

(czytelny podpis)



Zatacznik nr 2 do Regulaminu

Informacja o internetowym systemie rozstrzygania sporow konsumenckich

(Platforma ODR)

Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia
21.05.2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany
rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w
sporach konsumenckich), konsument moze skorzysta¢ z pozasadowych sposobéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen réwniez za pomocy platformy ODR. Platforma ODR ma
ulatwia¢ niezalezne, bezstronne, przejrzyste, skuteczne, szybkie i sprawiedliwe pozasadowe
rozstrzyganie przez Internet sporéw miedzy konsumentami i przedsi¢biorcami, dotyczacych
zobowigzan umownych wynikajacych z internetowych umow sprzedazy lub uméw o $wiadczenie
ustug zawieranych miedzy konsumentami mieszkajacymi w Unii, a przedsi¢biorcami majacymi
siedzib¢ w Unii. Tutaj mozesz zlozy¢ swoja skarge: http://ec.ecuropa.cu/consumers/odr

Adres poczty elektronicznej Card Finanse Sp. z 0.0., pod ktérym mozesz si¢ z nami skontaktowaé

to: info@cardfinance.pl

Podmiotami uprawnionym do pozasadowego rozstrzygania sporéw konsumenckich pomiedzy
Uzytkownikiem a Card Finance Sp. z o.0. jest Rzecznik Finansowy oraz sad polubowny przy
Komisji Nadzoru Finansowego. Szczegétowe informacje znajduja si¢ na stronie internetowej
Rzecznika Finansowego dostepnej pod adresem https://tf.gov.pl/ oraz stronie internetowej
Komisji Nadzoru Finansowego www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny


http://ec.europa.eu/consumers/odr/
mailto:info@cardfinance.pl

